
مامناوەندەکانبچووک وکۆمپانیابۆئۆپەرەیشنبەڕێوەبردنی

تایبەتکەرتیستراتیژیەتیو کوالیتی چوستی،
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!بناسێنەخۆت

:ناو

:شوێن

:کۆمپانیاناوی

:سروشتی کارەکەت

:خوێندنئاستی



:ڕاهێنانەئەمبابەتەکانیگرنگترین

باشترکردنو جۆریدڵنیایی: بەشی یەکەم
دابینکردنزنجیرەیبەڕێوەبردنی: بەشی دووەم

:دەبیتفێریئەوەی
بزنسەکەتباشترکردنیو کوالێتیلەدڵنیابوونچۆنیەتی

کارامەو کاریگەرشێوەیەکیبەکردارەکانبەڕێوەبردنیبۆکارامەییەکان
ئۆپەرەیشنبەڕێوەبردنیلەدەدەنیارمەتیتکەئامرازەکان

:بۆڕاهێنانەئەم
و مام ناوەندەکانبچووکەکانی دامەزراوەخاوەنکارو بازرگانان

2023، 10یەکەمتشرینی: ڕێکەوت
بەیانی11:30بۆبەیانی10:00: کات



؟چییەئۆپەیەرەیشنبەڕێوەبردنی

؟گرنگەبۆچی

؟ ببەینبەڕێوەئۆپەرەیشندەتوانینچۆن

!  بەش بکەبیرۆکەکانت



؟چییەئۆپەرەیشن بەڕێوەبردنی
(OM) و ردنکردارەکانی ئامادەکبەڕێوەبردنیلەبریتییە

ەکە گەیاندنی بابەتەکان یان خزمەتوزارییەکانی دامەزراو
کاراییئاستیبە کڕیار بە بەرزترین 

؟گرنگەبۆچی
!ببینەداهاتووسلایدی

؟ ببەینبەڕێوەئۆپەرەیشندەتوانینچۆن
!ڕاهێنانەئەموەرگرتنیبە
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:نئۆپەرەیشبەڕێوەبردنیگرنگی

کەش کردنی باشترین پێش-1

خزمەتگوزاری یان بابەت

نەهێشتنی )کەمترتێچووی-2

(بەفیرۆچوون

کەمترکاتی-3

کارکردنی کەمتر-4

ڕازیبوونی کڕیار-5



:دەکرێنباس خوارەوەخاڵانەیئەم، بەشەدالەم•

باشترکردنو جۆرایەتیدڵنیایی•

جۆرایەتیکۆنترۆڵی•

جۆرێتیستانداردەکانی•

جۆرایەتیکۆنترۆڵیپێوانەکانی•

کایزن•

کێشەکانڕەگیشیکردنەوەی•

ووردبینیو چاودێری•

•

باشترکردنو جۆرایەتیدڵنیایی :بەشی یەکەم
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 Quality: ئینگلیزیبە)جۆریدڵنیایی•
(Assurance) پرۆسەیەکیلەبریتییە

کەکیچالاکۆمەڵێکیانگشتگیرو سیستەماتیکی
نبەرهەمەکاکەلەوەیدڵنیابوونبۆکراوەدیزاین

یستییەپێداوستاندارد و لەگەڵخزمەتگوزارییەکانیان
.دەگونجێنجۆرایەتیدادیاریکراوەکانی

:دوو بنەما•

دروست کراوە بەپێی مەبەستی دیاری کراو-١

یەکەمجار بە ڕاستی و دروستی بکرێت -٢

باشترکردنو جۆرایەتیدڵنیایی
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کڕیارەی ڕازیبوونبناغەیکوالیتی
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ەڕێگەیەولەکەپڕۆسەیەکەکۆنترۆڵکوالیتی•
کەلەوەیبێتدڵنیادەداتهەوڵبازرگانییەک

تدەبێباشتریانپارێزراوەبەرهەمەکەکوالیتی

بەرهەمەکە کوالیتی کۆنتڕۆل بریتیە لە تێست کردنی•
لە دوای دروست کردنی بەرهەمەکە بەڵام پێش 

ئەوەی پایکێج بکرێت 

کۆنترۆلکوالیتیی
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یتیکواڵستانداردەکانیپەرەپێدانی

کرداریکۆمەڵێکجۆرێتیستانداردەکانی-
، انسیستەمەک، ڕێگاکان، باشنبەڕێوەبردنی

کەانتایبەتمەندییەکیان/، وپێداویستییەکان
ییەوەپیشەسازڕاوێژکاریگروپەکانیلەلایەن

بۆبەرهەمهێنەرانیارمەتیدانیبۆدامەزراون
ەکسانیبەرهەمهێنانینیشاندانیو بەدەستهێنان

بەرهەمکوالێتیو 

-

ڕیارکڕازیبوونیو ئەدابۆپێوەرەکاندانانی--

:سەیری ئەم ڤیدیۆیە بکە

https://www.youtube.com/watch?v=nD
1GI3QP97M
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https://www.youtube.com/watch?v=nD1GI3QP97M


قۆناغێکداهەرلە_ بابەتکوالیتیی•

.پرۆسەکەدالەگرنگنکۆنترۆڵکردنخاڵەکانی•

•

 :سەیری ئەم ڤیدیۆیە بکە•

–كاملة ١٥الحلقة -الطیران | ٢برنامج سین
YouTube

جۆرایەتیکۆنترۆڵیپێوانەکانیجێبەجێکردنی
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https://www.youtube.com/watch?v=5VrhWPAfGiQ


(Kaizen)بەردەوامباشترکردنیستراتیژیەتەکانی

بەردەوامبەرەوپێشچوونییزن واتەکا•

یدیاریکردنلەفەرمانبەرانبەشداریکردنی•
دەرفەتەکان

:ەیری ئەم ڤیدیۆیە بکەس•

https://www.youtube.com/watch?v=
NFrwxzUhfNA
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https://www.youtube.com/watch?v=NFrwxzUhfNA


کێشەکانسەرەکیهۆکاری•

دەدۆزێتەوەبنچینەییەکانکێشەشیکاری•

هۆکار5وەککێشەکانچارەسەری•

دەکەنئاشکراسەرەکیهۆکاریهۆکارپێنج•

:سەیری ئەم ڤیدیۆیە بکە•

https://www.youtube.com/watch?v=SrlY
kx41wEE

ڕەگی کێشەکانشیکردنەوەی
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https://www.youtube.com/watch?v=SrlYkx41wEE


کوالیتیووردبینیو چاودێری

اساییئکوالێتیپشکنینیئەنجامدانی•

ۆسەکەپربەپابەندبوونبۆهەڵسەنگاندن•

بۆسیستەمەکانجێبەجێکردنی•
ڕاپۆرتکردنیو چاودێریکردن

پێوەرەکان

والێتیداکباشترکردنیبەدوایپێوەرەکان•
.دەگەڕێن
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:دەکرێنباس خوارەوەخاڵانەیئەم، بەشەدالەم•

SCMپێشەکیەک لەسەر•

SCMسەرەکییەکانیپێکهاتە•

SCMلەڕاهێنانەکانباشترین•

•

دابینکردنزنجیرەیبەڕێوەبردنی: بەشی دووەم
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:  یزیئینگلبە)دابینکردنزنجیرەیبەڕێوەبردنی•
Supply Chain Management) لەبریتییە

ردنیکۆنترۆڵکو جێبەجێکردنو پلاندانانپرۆسەی
زانیاریو خزمەتگوزاریو کاڵاهەڵگرتنیو کارا

.نانبەکارهێخاڵیبۆبنەڕەتەوەخاڵیلەپەیوەندیدار

:سەرەکییەکانئامانجە•

و جۆرایەتیباشترکردنی، تێچوونکەمکردنەوەی•
مەترسیکەمکردنەوەی

•

دابینکردنزنجیرەیبەڕێوەبردنیبۆپێشەکی
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:دابینکردنزنجیرەیسەرەتاییەکانیقۆناغە

کڕینو دابینکردن-١

بەرهەمهێنان-٢

و ڕێکخستنکۆگابەڕێوەبردنی-٣

لۆجستیو دابەشکردن-٤

:سەیری ئەم ڤیدیۆیە بکە•

•https://www.youtube.com/watch?v
=6tjuWMOOJ9Y

دابینکردنزنجیرەیبەڕێوەبردنیسەرەکییەکانیپێکهاتە
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https://www.youtube.com/watch?v=6tjuWMOOJ9Y


:  ترین ئینڤێنتریباش

.ۆگاکانکلەیان بڕانی مەواد پێویستلەزیادنێوانلەهاوسەنگیپاراستنی

:  داواکاریپێشبینی

یان بڕان لەپێویستلەزیادلەڕێگریکردنبۆورد داواکاریپێشبینیکردنی
.کۆگاکان

:  دابینکەرهاوکاری

ات و کرنەوەی ککەم بۆهاوکاریو دابینکەربەهێزیپەیوەندیسوودەکانی
تێچوو

:  تەکنەلۆژیابەکارهێنانی

.بڕیاردانو بینراویباشترکردنیلەتەکنەلۆژیاڕۆڵی

:  بەردەوامی

.دابینکردنزنجیرەیکرداریبەبەردەوامیدانلەسەرجەخت

دابینکردنزنجیرەیبەڕێوەبردنیلەکردارەکانباشترین
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Email: mohammed.rasheed@golden-resource.com

Phone No.: 07506223848

mailto:mohammed.rasheed@golden-resource.com


• Break down the content into logical sections or chapters

• Use visuals, such as slides, infographics, and videos, to support your 
points

• Avoid too much text in your presentation

• Keep each section focused and concise

• Use a mix of content types, such as explanations, examples, and case 
studies

• Incorporate real-world scenarios or practical examples

• Use transition slides to signal a change in topic or to summarize key 
points

Main content 
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• Engage the audience through interactive elements, like Q&A 
sessions, polls, or quizzes

• Encourage participants to ask questions and provide answers in real-
time

• Set clear rules for communication (how and when participants can 
interact with and among others, e.g. use of the chat, rise hand and 
use micro,…)

Audience engagement
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• Summarize the key takeaways and main points

• Provide practical advice, tips, or action steps that the audience can 
apply

Call to action & closing remarks

• Thank the audience for their participation and time

• Mention any upcoming webinars or events

Conclusion and Takeaways
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Kaizen

https://www.youtube.com/watch?v=NFrwxzUhfNA

Lean Manufacturing

https://www.youtube.com/watch?v=wfsRAZUnonI

Six Sigma 

https://www.youtube.com/watch?v=s2HCrhNVfak

The following slides are only examples for presenting and visualizing content 
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https://www.youtube.com/watch?v=NFrwxzUhfNA
https://www.youtube.com/watch?v=wfsRAZUnonI
https://www.youtube.com/watch?v=s2HCrhNVfak


Slide style #1 example

20%
Lorem ipsum dolor sit

90%
Lorem ipsum dolor sit

40%
Lorem ipsum dolor sit
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Slide style #2 example

Left column = Text

Right column = Content of your choice

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed pulvinar

quam ligula, in egestas ipsum eleifend facilisis. Morbi fringilla augue non

massa accumsan gravida. Integer lectus massa, iaculis non urna pulvinar,

ornare auctor elit. Quisque vel lorem lacus. Nulla et libero eget dui

volutpat vestibulum. Nulla eget fringilla magna. Vestibulum ac gravida

orci. Phasellus vel ipsum condimentum dolor vulputate tempus id a erat.

Nunc commodo nec urna ut facilisis. Vivamus vel aliquam libero.

Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere

cubilia curae; Nam finibus mauris vitae molestie porttitor. Donec posuere

at sapien eget ullamcorper.

Subtitle 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, 

sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet

dolore magna aliquam erat volutpat. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, 

sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet

dolore magna aliquam erat volutpat. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, 

sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet

dolore magna aliquam erat volutpat. 

Subtitle 1

Subtitle 3
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Slide style #3

Left column = text

Right column = Insert table, chart, picture, video…
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1

2

3

4

5
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Category 1 Category 2 Category 3 Category 4

Chart Title

Series 1 Series 2 Series 3

Slide style #3 example

30



Slide style #4

Left column = text

Right column = Insert picture
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Slide style #4 example
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Sales

1st Qtr 2nd Qtr 3rd Qtr 4th Qtr

Double column Example
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